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Tiskova zprava

Regioncard versus Svazek KrkonoSe?

Po dvou letech byl ukonéen projekt Krkono$e Regioncard. Reditel Matéj Dunka ve
svém verejném prohlaseni uvedl, Ze jednim z davodii, citujeme: ,,...byla nechut’ instituci
budovat smysluplny marketing. Za v§echny jmenoval pouze KrkonoSe — svazek mést a
obci. S touto formulaci, respektive vyhodnocenim situace, v§ak vedeni Svazku nemize
souhlasit. Proto k niZe uvedenému stanovisku reditele Regioncard KrkonoSe Matéje
Dunky vydava tiskové prohlaseni.

Matéj Dunka dale konkrétné uvedl: ,,Po dvou letech prace a navazovani kontaktl jsme
ukoncili snahu o zavedeni regionalni slevové karty. Do rozvoje marketingového projektu
Krkonose Regioncard jsme investovali mnoZstvi energie a znacné financni prostiedky.
Doufali jsme, ze prostfednictvim nastroji vyzkousenych a zavedenych v evropskych
horskych oblastech podpofime rozvoj regionu. Po celé obdobi jsme nardzeli na piekdzky
vyplyvajici z neochoty fady mistnich samosprav i podnikatelského prostfedi podilet se na
propagaci krkono$ského regionu jako celku. Jsme si védomi, ze prosadit jakékoliv zmény
neni jednoduché, ale fakt, ze nechut budovat smysluplny marketing na regionalni trovni
projevily instituce, do jejichZ gesce pravé tato oblast spada, nas piekvapila. Za vSechny lze
jmenovat Krkonose - svazek mést a obci.*

Vedeni a manaZefi Krkono§ — svazku mést a obci absolvovali s predstaviteli
podnikatelské aktivity KrkonoSe Regioncard nékolik spoleénych informativnich
schuzek. ,,Pti téchto jednanich jsme jako podminky pozadovali otevienost, partnersky piistup
a napf. finan¢ni plén k projektu, abychom zavedeni slevové karty dokazali obhdjit v izemi a
spravné prezentovat,“ uvedl Pavel Klapu$ ze Svazku KrkonoSe. ,,Zadali jsme o moZnost
sdileni dat ze systému jako zpétnou vazbu pro spravné nastaveni aktivit a trendi pro
marketing v budoucnu. Déle jsme jednali o vstupu do Fondu cestovniho ruchu, jehoZ hlavnim
smyslem je financovani spolecné propagace Krkono$S a na podporu celokrkonosskych
projekt v cestovnim ruchu. Pozadovali jsme provazanost Regioncard KrkonoSe s moznosti
vybéru ubytovacich poplatkl, jez by umozioval dal$i rozvoj obci a tizemi jako takového.
Pfestoze ndm v téchto pozadavcich nebylo vyhovéno a nepodafilo se faktickou dohodu
uzaviit, Svazek KrkonosSe zprostiedkoval moznost prezentace projektu na Valné hromadé,
Radé Svazku KrkonoSe, na otevieném a vefejné piistupném Foru cestovniho ruchu, na
vetejné konferenci krkonoSskych starosti. Na zakladé svych kontakti Svazek zajistil
prezentaci na dvou mezinarodnich forech v Polsku, kam Regioncard se svymi aktivitami také
mifil,” upresnil P. Klapus.

Kamila Hlinkova, Feditelka Svazku Krkonose, doplnila: ,,Z vy¢tu vySe uvedenych aktivit
je zfejmé, ze Svazek mél zajem spolupracovat. Pro obce a mésta, ale i nékteré podnikatele a
poskytovatele slev byl ale problém, Ze se jednd pouze o podnikatelsky zdmér, do kterého
oslovené subjekty vkladaji slevy na svoje sluzby. Nikoliv tedy cilena evidence a podpora
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vybéru poplatkli za ubytovani, které jsou zpétnou vazbou béZnou v sousednim zahranici.
Prestavitelé mést a obci, stejné tak nekteti podnikatelé, méli zajem, aby se vydé€lané penize
z Regioncard vracely zpét do cestovniho ruchu v KrkonoSich napf. pro investice a
neodchézely na soukromy ucet bez dal§iho pierozdélovani. Samotna prezentace poskytovateld
slev na propagacnim materidlu, webovych strankdch apod. nebyla pro oslovené subjekty
dostacujici.

Vzhledem k dllezitosti tohoto projektu bylo vSe opakované a peclivé projednano mezi
zéastupci mistnich obci a mést, sdruzeni a skiaredli. Na zakladé zjisténych stanovisek bylo
rozhodnuto, Ze Svazek KrkonoSe nemize byt oficialnim partnerem projektu, protoze neni
feSen predevsim systém vybéru ubytovacich poplatki a ty se nedostavaji zpét do regionu.
Projekt byl zfejmé chybné nastaven, jinak by musel zacit, stejn¢ jako tomu je na mnoha
mistech v zahranié¢i, fungovat. Neni pfece logicky mozné, aby v piipad¢ kvalitniho produktu
byla v Gizemi neochota samosprav i podnikatelského prostfedi a aby projekt nefungoval,*
vyhodnotila K. Hlinkova.

»dlevovad karta miZze byt jen jednou ze soucasti komplexni, provdzané propagace
krkonosského regionu jako celku. Ne jedinym vSe feSicim marketingovym prostfedkem, jak
to zfejmé& chapali organizatoii projektu Regioncard,” doplnil dale P. Klapus. ,,Domnivame
se, ze projekt potvrdil, ze efektivni marketing Krkono§ nemutze byt zaloZzen na profitu
soukromého subjektu, ale je podminén spolecnou vizi a dobrou spolupraci mést a obci,
neziskovych spole¢nosti, svazkid, MAS, Spravou KRNAP a v neposledni fad¢ podnikateld,
kdy se vygenerované finance vraci zpét do regionu a spolecné se s nimi hospodafi. Svazek
KrkonoSe na této vizi pracuje trvale a intenzivné tfinact let a stdle musi posilovat vSechny
vazby. V tomto pfipadé to byla kratka doba a zfejmé proto se to bohuZzel nepodatilo.
Vzhledem ke v§em zjisténym skutecnostem v regionu prichézi obdobi, kdy je nutné vyjednat
dalsi vyvoj v této oblasti a najit spolecny postup, ktery bude v zakladnich pozadavcich
vyhovovat v§em mistnim subjektiim,” pokracoval dale P.Klapus.

Jan Sobotka, predseda Svazku Krkonose, uzaviel: ,,Regioncard se dostala do jistého
nesouladu s jiz existujicimi lokalnimi slevovymi kartami. Ve finale se ukazalo, ze Regioncard
méla zajem vyuZzit postaveni Svazku v Gzemi a informace o podnikatelskych subjektech, ale
na potieby mést a obci nebrala ohled.*

Listopad 2013
Dasa Palatkova

Dalsi informace o aktualnim déni z turistického regionu Krkonose a ze Zivota Svazku
Krkonose najdete na: www.krkonose.eu, www.svazek.krkonose.eu, www.rozvoj.krkonose.cu
a také na facebookovém profilu: www.facebook.com/Krkonose.eu
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